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Justitia: In den Ferien nicht im Urlaub
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Richterentscheldungen wurden nur tei|

(nlw’; Von Ameisen im Essen bis Zug-
luft im Zimmer reichen die Néte, iiber
die Pauschalurlauber immer wieder

Von Ameisen bis Zugluft

nehmiichkeiten, die im Zeitalter des
wer-

~Viele

m gt

gliick aus sinsr

:.. grem Redaktionsmitgliad Ulrich Viehévar

‘angen. Blanden lassen solite

' cht eine Fahrt ins Blaue

ge Punkte sind noch Immer unentschieden

STUTTGART ~ N sle wieder - die Touristikfir- Schattenseiten: Treten bel der Reise ernsthafte Schwie-
men = fiir den Mach den Verhelfungen der rigkeiten auf, nur noch J

Werbung soll de er ,unbeschwert und sorgen- Spi&ﬂndlgkeitsn iiber den A des Reiseabent
frei'" der Sonne ehen und das ganze ers: Das K kte auf den Selten der Fe-

oder =

sich der feri
nicht, denn die pi

von der
rten Sonnenreisen haben ihre

aber
den die G

seit 1. Dktober 1979 = auch das Rem»rtraougnulz. bil-
=

aines juristi traits.

wurden,

gibit

h draufien vor
er Tiir.
Ubng bleibt nur die im juristischen

seitherigen Hed
form kleidet,
und Ri.

‘nuschalreize®,  die
Eberln s definiert: Eine Hotelunterkunft
mit Vollpension sowie dis Befdrderung
zum Hotel mit Bus, Bahn, Flugzeug oder
Schiff, Dazu gehdren hilufip weitere Ne-

,'sm'it.mer dann Je.

t, bestimmte Haf-

n den Allgemeinen
K

wie der Transfer vom Flug-
zeug zum Hotel sowie eine értliche Reise-
Ieitung, Es kommt also juristisch darauf an,

r Trip von einem Unternshmen
nleht nur vermittelt, sondern auch veran-
staltet wird.

inzsscheiinken oder gar
gn. hat dos neve Recht

Aussage macht das Rei-
areich der Entschildi-
agsbriichen: Dis Ge-
jetzt bei schweren
adigten einen Scha-

denarsatz bis zum el en des Reise-
preises zw i Das bodeutet aber
such: Wer sich aine teure Pauschalreise
leisten k,nnal{, erhalt i Sehaduu!un mehr

stockt die Log.k der Juristen, dafl niemand
mehr Schaden ersetzt bekommen kann, als
er an finanziellen Ausgaben salbst an!‘ge—
wandt

Wie einst das taplere Schneiderlein, das
ateben !-‘Ilegen sutednen Streich traf, woll-

diesar

rungslrist — andere Vereinbarungen tref-
fen. Dies dirfte er nach dem neuen Heise-
vertragsgesetz nicht; doch nur der Mangel
fiillt wie gesagt unter diess Bestimmungen.

S0 sinnlos das juristische Hick-Hack
zwischen Mangel und Niehterfilllung or-
scheint, so wichtig aber ist dic Klarung die-
ser Frage Nir die Abwicklung einer Kiage.
Dabel streiten sich Deutschlands: Richter
in vielen Einzelentscheidungen dariiber,
wo jeweils die Grenze verlaufen soll. Sicher
wigsen nur noch Rechtsphilogophen auf
Anhieb eine kiare Antwort aul die Frage 2u
at-ben was Ist dﬁr Unterschied zwischen

darf es einen geschadigten Pauschalurlau-
ber nicht verwundarn, wenn ihn sein Rei-
sabiira bel siner entsprechenden ab-
hlitzen 146t = und dabei im Recht ist. In den
allermeisten Fiillen haftet nimlich nicht

Chancen vor Gericht hther

{uhv} — Efahrungan mit dem neusn Recht fir
dan Reisevertrag, dar Enda 1975 in Kraft tral,
lisgan nech nicht in grafiem Umfang vor, Zwar
ritimen die Verbraucherorganisationen, dafl
die Chancel Urlaul

| und einer tellwet-
wn Nlchler!uiluns? Richter filr das Reise-
recht haben kilnftig noch viel Arbeit vor
sich, Die Wenn und Aber in wichtigen
Punkten des Reisercchts kiinnen noch be-
liehig fortgesetzt worden. Viele Unklarhei-
ten in den Rechishezighungen tragen zu-
dem nicht zum Schutz des Pauschaltouri-

ten bel. Deshalb ist jeder Fernrcisende
gut beraten, in =ein Urlaubsgepfick auch
eine gule Portion an Skepsis cinzupacken,
Vor Geschiftemachern und pfiffigen; ge-
winnsiichtigen CGastronomen schilizt {hn
nimlich kaum ein Gesetz.

ber
selen, vor Gerloht zu Ihﬂem Recht zu kommen,
doch viele L saian

dem verl die Simat‘mn am Ort

Snlc.he Unzu-

Dies, das sagen auch viels Juristen, geht viel-

Iangbchkemn. wie etwa der Dauerstreit

Jur ver
b&nde Folitiker und Relseexper{tu durch
‘8in
falle Resummunsen die wru-ammhehsse.

iehungen , ‘unter einan Hut
fl‘nm anderem sollte der Beforde-
rt.rc,g. der Beherbergungsvertrag,

d.er Vermittungsvertrag und der Veran-

fach zu Lasten der Touristen. um die Qunum.dest:ssnns oder ¢in fehlen-
des immer sind ohnehin
kaum xenchdil:h T klartn Auch  das
Aain iiro®, das per Delinition selbat
Iselnﬁ Relsen wrﬁnsta'llﬂt. sondern Iedlg\- hal zwarsdmn viele R.I.cht.er beschiftigt, zu
lich Urteil dariiber ist es
(alzo etwa hlshEr aber nicht gekommen.

TUI-Gruppe oder Grtliche Unternehmen)
anbietet, Ein solches Reisebiiro mull ledig-
Iicll Tir

dann, wenn es einen Char-

in eirem
zusammengefalit und moglichst neben das
Bﬁgerllehe Geszetzbuch (BGB) gestellt
en. Doch nach jahrelangem Ringen
scheiterte das Vorhaben ich.

Die juristische Fachwelt ist deshalb mit
der Entwicklung nicht zufrieden. Auch
Verbraucherschiitzer melden ihre Beden-
ken an, Der Experie im Reiserecht und
Richter am Stuttgarter cht, Dr.
Rainer Eberie, der selbst als Berater am
Entwurf des Geselzes beteiligt war,
sehlieBt sich dieser kritischen Haltung un-

an: . Dis urswrﬂnghc‘mn
er Zeit

le Beispié

lichte sic :hchwurhlrha von A bis Z in
seinem Buch ,Der Reisevertrag®, aus
der Schriftenreihe . Das Recht der Wirt-
achalt”, Hefi 185, Boorberg  Verlag,
Stutigart, beschrieben. Eberle arbeitete

= 1 als Berater am Entwurf des
"neuen Reiserechts mit, ist aber mit dem

" iber quistschende Eetten |

wurden im. Laufe de

klagen. Znhlraache Fulle hatten deut- sn |5t zum Beispiel hieden wor-

sehi i L A e

DERI erte m”"‘” und . Reise- Mnngel ist, der den Vi lter tritte. | abgeschleilt, vieles sch
rech -, Rmm 1 7 i

Rt tler i Bt Ebe e bet

sch;
Handtﬁchm oder schlecht

dabeu.
t  Aber auch df
l.nb'by aus der Fremdenverkehrswirtschaft
diirite, wie die Handschrift des vorliegen-

den deumch 146t, man-

Richter mriummmndhchﬁ‘ ‘Pkﬂ“

“daran, die sich einmal
‘Binem spi-
nischen Hotel beschwerten, dall auch
hie und da Téne

nicht voll In sei-
nem Buch stellt der Autor aubierdem
wichtige Punkie aus dem neuen Reise-
wvertrag  vor. Der Stuttgarter Richter
grenzt in seinem auch fir Laien ver-
stindlich geschriebenen Buch zudem

klare Verstofie von kieineren Unan- d&mpfen”

von sich geben. Doch der einfilhlsame
Unparteiisehe wulite Rat und emplahl,

terflug anstatt nach Menorca verschentlich
mnach Mallorea vermittelt oder in Paris das
Hotel ,Plaza® mit dem . Palace” verwech-
selt hat. Aber solche Vermittlungs- oder
Ubertragungsfehler sind recht selten.

Kein Wunder also, dal die meist mittel-
stéindische Tourusukhramhe mit m
neuen Rel recht angenehm aus-
kommt. Denn ein noch so verdrgerter Ur-
lauber wird es sich wohl reichlich uberle-
gen, ob er seine moglichen Anspriiche in
einer weit entfernten Stadt (etwa hiufig
Frankfurt oder Hannover, weil dort die

sitzen)

: laBt. Noch aussichisloser ist
vrrwaltung.s.-at; und damit auch den Ge-
richtsstand im Ausland und der deutsche
Tourist elne entsprechende Klausel in den

whes zu thren G b hx'be'n.
was dem Verbra\:dur “ng

otwa die us iche Idee, md m-hs( alle
Ii.ec'_'hl;‘zheztg:;:'te zwischen e
unternehmen und nen Kunde gesetz—
lich zu fixieren. Urilube'r‘ dia Mlspwl&
weise mit dem eigenen Wagen

v ngungen
S0 .sch'luﬂ unterzeichnet hat

beim  Vertragsab-

recht  unter:
k,nnn der W’!Ebgureh den
schungel des

iche Richtungen
Paragraphend-
ts filhren, wenn es

rer) verreisen dlm:n G—r\oﬂlul der Tour

Im Junmndeul.eeh
erdill

zur Selbsthilfe zu greifen:
Papier fiber den Einhi geniigt

meist, um das listige Gcrimh £

aber im ht. han-
ben, werden vom Reisevertragsgesets nicht
erfallt. Ebenso bleiben Feriemwohnungen,
die ladiglich ohne dic Beférderung dahin

Hotelstreiks: Das AusmaB entscheidet

Richter

immer

ten des geschédigten Touristen - Endgliltige Klérung offen

STUTTGART (uhv) - In i Ein-
zelfillen ist im Heiserecht fiir Heisende
und Veranstalter vieles noch ire. Ein
besonderes Beispiel dafiir ist die Beurtei-
lung des Stl:mks unter J_urnsuscher Lupe.

werden: Handelt es sich um kurze Warn
streiks oder um Bummelstreiks und blel‘bt

Ak i 2/24 S 258/79) folgendes be-
merkenswerte Urteil: Infolge cines Streiks
waren der ubliche Hotelservice — Reini-
gung des Zimmers, Wechsel der Bettwii-
sche — sowie die meisten ausge-

die Urlauber vor Reiseantritt davon unter-

sichten kinnen, und diese hitten die
Chance gehabt, die Reise abzusagen,

Aber selbst dann, wenn etwa ein Bum-

i k des i am Ort oder

fallen. Die Frankfurter Richter schlossen
zich der Mehrheitssuffassung ihrer Kolle-
gen an, dalb der Veranstalter auch fiir Man-
ge:l anfgruud emes Streiks des Hotelperso-

ber doch aufrech
ten, so mul sich der (deutsche) Reiseveran-
stalter diesen Mange A=

] seines
gers (Hotelier) zu.leclmen laszen. Die An-
sFr,:; ctnwh regelt sich  demnach
du & neud mmasgm
t mehr so cindeutig ist der
ﬁumng bei lingeren tanflichen Streiks,
wie sie etwa in Sbamen in fjlingster Zeit
vorkamen. Fall len ey wesentliche Lei-
smngen m-pﬂ oder
wmhenlangeﬁ:lurl‘ﬁ mehr
fzmarjm =0 liegt eine teilweise N'iehterﬁll-
vor. Der G
Konnte sich dann nicht auf das neue Reise-
vertragsgesetz stiltzen, obwohl die Beein-
i des Urluuhs erheblich grifer
war als im oben geschilderten Baispiel el-
mer Lgim
auch hl!l’ noch nlthl das endgulu.ga Ewell—
it pesproc] (s\om nachfolgendes
Umll des F‘rnnkfurl.er richts,
Jm'u:iuh el ul.‘.,ger mnd die

stre!k Hm- shtd.nsms.hn noch) ber-
insum { -)Ahnb

riichen

arhalt-

(emscﬁ.\emlch Fol,geschidm aus we

Flugverspi (durch Nebel
uder Sturm etwa). Hier kinnen sich die
nuwmmn mit Bezug auf das

len Verkehr von einer Hnﬁ;m; freistellen.
Da der Veranstalter wiederum nicht stren-
ger haftet als sein Subunternehmer, also
r das Flugunternehmen,
rist in diesem Falle leer aus.

BIEm,
Zur juristiischen Beurhellnng d.es Hnlsl-
streiks fallte das L

hat. Das (bliche Argu-
menL Streik sel hohere Gewalt”, zieht in
diesem Fall nicht

Das Gericht warf dem

auch eine T e

lite Leistung als ,Schiecl
berﬁallunr und ein gar nicht erfillter Ver-
Nichterfillung” bezeichnet. Be

chend, also man; %flhnﬂ.
ber kann folglich seine MS‘D;W: ach
Hnﬂuﬂn isevertragsrecht geltend ma-
M.
Kann dagegen das Zimmer tagelang
nicht Sﬁb!

i
werden (etwa wegen
bale, %& B si.(ch um eine ,Nicht-
lung”, Die Folge: Die Anspriiche wer.

Im Kleingedruckten . . .

- der Heluumcpeklu st mancher Falmrlck
dig Fest-

den — wie Iriher anch — nachdonallgemd‘
nen Bestimmungen des BGB und micht

lagung des Gencnrssm genauso wie ge-
wisse Haﬁumsbuehrﬂnkuwon atwa im Faile

nach den neuen, etwa bel

etwa in Spanien) aushricht, won der‘d.er
Veranstalter vorher nichts wissen konnte,

Und noch einen Haken fiir
Otto-Normal-Urlauber  hat diese in der
Praxis

siner *. Der neue, i
g wiarta " deckt nur emen Teil des
gesamten Aeiserachls Es e

chis ab.
hlln auf alle Falle, sich vor Abacmua elnes

denn

haﬂet d.er d im-
Miingel seiner L

der kann in seinen ml.ge-

i eine diber die jurl-
l‘!lscmn Saiten des Sonnenvergnigens 2u in-

tﬂiggr ll{otellars] Dtes hnhen und;ve Ge-

. Ein ProzeB nach dem Urlaub zehrt

meinen
tungsrisiken beschriinken oder ganz im&
hilefien und ~ etwa im Falle der Verjih-

‘Im FEinzel-
;.m RIS

vor, 85 unterlussen zu haben, sich rechtzei-
u,g im Urlaubsland Gber den schon abseh.
baren Streik zu informieren. Dann hitte er

immer die rein juristische
Frage, ob es sich bei den Streikfolgen um
winen Mangel oder um eine Nichte
handelt

Streik auf einer Urlaubsreise: Wer zahlt dafiir die Zeche?

Urlauber, dis In einen Streik gersten, sind oft doppelt gestraft: Zum Arger antstehen in vielen
Fallen saftige Zusatzkosten. Doch wer kommt fir diese ungeplanien Ausgaben auf? Bei einem’
Strnll des Fmgpar!wn:[s (slehe Biid) etwa, muB der Tourist nach bisheriger Rechissprachung

Im Hotel aber zum Belspéelsiant die Sache anders aus.

micht nur an dan Marven, sondern maglicher-
weise auch ganz schon an.der Brieflasche.



